Cim zadit

Setkate-li se s nékterym z uvedenych problémd, méli
byste se ihned obratit na zastupce letecké spolecnosti,
ktera provozuje vas let, a pozadat jej o pomoc.

Jak postupovat dal

Pokud vam byl odepfen nastup na palubu, vas let byl
zruSen nebo ma dlouhé zpoZdénf a pfislusna letecka
spolecnost neplni své povinnosti, podejte stiznost
prisluSnému vnitrostatnimu organu.

Odléta-li letadlo z nékteré ze zemi EU, stéZujte si na
misté. JestliZe cestujete ze zemé mimo Unii a vas let
provozuje spolecnost z EU, stiznost podejte v zemi
pristant, jez je ¢lenem EU.

Nazev a adresu pfislusného organu, pripadné
informace o organizacich, které vam mohou
poskytnout poradenstvi ¢i pomoc ohledné dalSich
stiznosti (tykajicich se napfiklad zavazadel, zranéni i
Gmrti a organizovanych turistickych zajezdd), se
dozvite na bezplatném telefonnim ¢isle EuropeDirect*

00 80067891011

¢i na elektronické adrese
mail@europe-direct.cec.eu.int.

0 dalSim prlibéhu celé zaleZitosti a o reakci na vasi
stiznost mlZete informovat Evropskou komisi na
adrese European Commission, B-1049 Brussels nebo
faxem na Cisle (+32-2) 299 10 15 ¢i elektronickou
poStou na adrese tren-aprights@cec.eu.int.

RPIRECT

*  Néktefi operdtofi mobilnich siti neumoZiiuji pFistup k &isliim
00800 nebo mohou byt tyto hovory tictovany. V nékterych
pripadech mohou byt tictovany hovory z telefonnich automatd
nebo hoteld.

Dalsi informace

P

Tento letak obsahuje shrnuti pfislusnych pravnich
predpisll EU. V pfipad€é sporu by jakykoli pravni narok
nebo soudni Zaloba mély byt zaloZeny vyhradné na
prislusnych pravnich dokumentech. Ty lze nalézt

v UFednim véstniku Evropské unie.

e Nahrady a pomoc cestujicim v pfipadé odepreni
nastupu na palubu a zruSeni nebo vyznamného
zpozdéni letl, nafizeni (ES) €. 261/2004;

OF. vést. L 46, 17. 2. 2004.

e Odpovédnost leteckého dopravce, nafizeni (ES)
€. 889/2002, kterym se méni nafizeni (ES) C.
2027/97; UF. vést. L 140, 30. 5. 2002 (zaclefiujici tzv.
Montrealskou Gmluvu o sjednoceni nékterych
pravidel mezinarodni letecké dopravy do prava EU,
UF. v&st. L 194, 18. 7. 2001).

e Souborné sluzby pro cesty, pobyty a zajezdy,
smérnice 90/314/EHS; UF. vést. L 158, 23. 6. 1990.

Dal3i kopie tohoto letaku jsou k dispozici ke stazeni ve vSech
Gfednich jazycich EU na internetové adrese

http://europa.eu.int/comm/transport/air/rights/index_en.htm.

Vydala Evropska komise, GR pro energii a dopravu, B-1049 Brusel.
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Prava
cestujicich
v letecke
dopraveé

Mate potize pf¥i cestach?

Evropska unie (EU)
posiluje vase prava.

NiZe naleznete ta
nejdalezitéjsi.
(od 17. Gnora 2005)
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Kdyz nastanou potize ...

Evropska unie vytvorila soubor prav s cilem
zabezpecit korektni zachazeni s cestujicimi
v letecké dopravé.

Letecka spolecnost, se kterou cestujete, nese
zodpovédnost za vasi prepravu a za prepravu
vasich zavazadel a musi respektovat vasSe prava.
Odepfieni nastupu na palubu

Byl vam odepren nastup na palubu z divodu
nedostatku mist v letadle?

ZrusSeni letu

Byl vas let zrusen?

Dlouha zpozdéni

Ma vas let zpozdéni dvé hodiny a vice?

Zavazadla

Doslo k poSkozeni, zpozdéni nebo ztraté vaseho
odbaveného zavazadla?

Zranéni a amrti pfi nehodach

Byli jste béhem letu zranéni?

Organizované turistické zajezdy

Bylo vam poskytnuto vse, co jste si rezervovali?

Prava cestujicich se vztahuji na pravidelné

a charterové lety vnitrostatni i mezinarodni prepravy
u viech druh leteckych spolecnosti, s kompletnimi
sluzbami i u spolecnosti nizkonakladovych.

VasSe smlouva s leteckym dopravcem obsahuje dalsi
prava a povinnosti. Jeji vytisk si vyZadejte
u leteckého dopravce €i cestovni kancelare.

... uplatiujte sva prava



Odepreni nastupu na palubu
a zruSeni letu

Pokud je vam odepfeno rezervované misto nebo pokud je
vas let zruSen, dopravce, ktery let provozuje, vam musi
nabidnout penézni ndhradu a pomoc. Pokud se dostavite
k odbaveni vcas, miZete tato prava uplatnit na vSechny
lety, véetné charterovych,

e 7 letiSté v EU, nebo

e na letiSté v EU z letiSté mimo EU, pokud let provozuje
dopravce z EU.

Odepfreni nastupu na palubu

Pokud na volna sedadla pfipada pfiliS mnoho cestujicich,
musi dopravce nejprve pozadat pfipadné dobrovolniky,
aby se svého mista vzdali za sjednanou nahradu. Tato
nahrada musi zahrnovat moZnost volby mezi proplacenim
ceny letenky (a pfipadné i bezplatny let zpét do plvodniho
mista odletu) a nahradni pfepravou do konecného mista
urcent.

Pokud se nepfihlasite jako dobrovolnik, musi vam
dopravce vyplatit nasledujici nahrady:

® 250 € pfi letu kratSim neZ 1 500 km;

® 400 € pri delSim letu uvnitf EU a pfi letu mezi 1 500
a 3 500 km;

® 600 € pfi letu delSim nezZ 3 500 km mimo EU.

Nahradu lze sniZit o polovinu v pfipadé, Ze zpozdéni
nepresahne 2, respektive 3 a 4 hodiny, podle vySe
uvedenych kategorii.

Zaroven vam dopravce musi poskytnout:

e moznost volby mezi proplacenim ceny letenky
(a pfipadné i bezplatny let zpét do pdvodniho mista
odletu) a nahradni prepravou do konecného mista
urcent;

e stravu a obcerstveni, pfipadné ubytovani v hotelu
(vCetné prepravy) a komunikacni vybavent.

ZruSeni letu
Pokud je vas let zruSen, musi vam dopravce, ktery jej
provozuje, poskytnout:

e moznost volby mezi proplacenim ceny letenky
(a pripadné i bezplatny let zpét do plivodniho mista
odletu) a nahradni prepravou do konecného mista
uréent;

e stravu a obcerstveni, pripadné ubytovani v hotelu
(vCetné prepravy) a komunikacni vybaveni.

Dopravce miiZze mit rovnéZ povinnost vyplatit vam nahrady
ve stejné vysi jako v pfipadé odepreni nastupu na palubu,
pokud vam zruSeni letu neozndmi s dostatecnym
predstihem a nenabidne vam nahradni pfepravu v case,
ktery se prilis nelisi od ¢asu pdvodniho.

Nahrady a vraceni penéz mohou probéhnout v hotovosti,
bankovnim prevodem, Sekem nebo, v pripadé vaseho
pisemného souhlasu, v cestovnich poukdzkdch a musi se
uskutecnit do 7 dn.

Pokud jsou vam tato prdva odepiena, neprodlené
si stéZujte u spolecnosti, ktera let provozuje.
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Dlouha zpozdéni

Bezprostfedni pomoc

Pokud se vcas dostavite k odbaveni k jakémukoli letu,
vcetné charterovych,

e 7 letiSté v EU, nebo

e na letisté v EU z letiSté mimo EU, pokud let provozuje
dopravce z EU,

a pokud dopravce provozujici let predpoklada zpozdéni
¢ 2 hodiny a vice pfi letu kratSim nezZ 1 500 km;

* 3 hodiny a vice pfi delSim letu uvnitf EU a pfi letu mezi
1500 a 3 500 km;

e 4 hodiny a vice pfi letu delSim neZ 3 500 km mimo EU,

musi vam poskytnout stravu a obcerstveni, pfipadné
ubytovani v hotelu (vCetné prepravy) a komunikacni
vybaveni.

Pokud zpoZdéni pfesahne 5 hodin, musi vam prepravce
rovnéZz nabidnout proplaceni ceny letenky (a pfipadné
i bezplatny let zpét do plvodniho mista odletu).

Pokud jsou vam tato prdava odeprena, neprodlené
si stéZujte u spolecnosti, kterd let provozuje.

Pozdé;jsi uplatnéni narok

Pokud je dopravce z EU odpovédny za zpozdéni letu
kdekoli na svété, mlzete Zadat aZ o 4 150 SDR* za
pfipadné Skody. Pokud dopravce vas narok zamitne,
mUZete véc predloZit soudu.

Ndrok miZete uplatnit u leteckého dopravce, s nimZ jste
uzavreli smlouvu, nebo v pripadé, Ze jde o riizné
spolecnosti, i u dopravce, ktery let ve skutecnosti
provozuje.

Zavazadla

Za Skody zpisobené znicenim, poskozenim, ztratou Ci
zpozdénim vasSich zavazadel pfi letu dopravce z EU kdekoli
na svété mdZete zadat nahradu do vySe 1 0coo SDR*.
Pokud dopravce vas narok zamitne, méZete véc predlozit
soudu.

V pfipadé Skody na odbavenych zavazadlech musite
uplatnit svij narok pisemné do 7 dnl od jejich navratu
a u zpozdénych zavazadel do 21 dnd od jejich navratu.

Ndrok miZete uplatnit u leteckého dopravce, s nimz jste
uzavreli smlouvu, nebo v pripadé, Ze jde o rizné
spolecnosti, i u dopravce, ktery let ve skutecnosti
provozuje.

Zranéni a amrti pfi nehodach

Za zranéni €i Gmrti pfi nehodé letu dopravce z EU kdekoli
na svété mlZete Zadat odSkodnéni. Mate pravo na
zalohovou platbu na bezodkladné ekonomické potreby.
Pokud dopravce vas néarok zamitne, miZzete véc predloZit
soudu.

Ndrok miZete uplatnit u leteckého dopravce, s nimz jste
uzavreli smlouvu, nebo v piipadé, Ze jde o rizné
spolecnosti, i u dopravce, ktery let ve skutecnosti
provozuje.

Organizované turisticke
zajezdy

Kromé vySe uvedenych prav mizZete Zadat odSkodnéni od
provozovatele zajezdu, pokud vam neposkytne sluzby,
které jste si rezervovali v EU, a to bez ohledu na konecné
misto urceni. Toto pravo se vztahuje i na neposkytnuti letu,
ktery byl soucasti vaSeho zajezdu. Kromé toho, pokud
provozovatel nezajisti vyznamnou cast rezervovanych
sluZzeb, ma povinnost pomoci vam a ucinit nahradni
opatteni, vCetné prepravy, bez dodatecnych nakladl na
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vas (cet.

* 1 SDR = 1,18 € (kurz ke dni 30. 9. 2004).
Informace o platném kurzu ziskdte od Europe Direct.



